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Nas ultimas décadas, a digitalizacao e a disponibilidade de dados governamentais
tém propiciado o desenvolvimento de novos negdécios e o aprimoramento dos
servicos publicos. No entanto, para aproveitar ao maximo essas oportunidades, €
preciso uma abordagem estruturada e inovadora, capaz de transformar dados em
valor tangivel para a sociedade e para as organizacdes envolvidas.

Assim, esta cartilha apresenta um MODELO DE REFERENCIA PARA DESIGN DE
NOVOS NEGOCIOS COM DADOS GOVERNAMENTAIS, resultado de uma
colaboracao entre instituicdes publicas e parceiros privados. Desenvolvida a partir
de modelos de inovacao da literatura e de um caso pratico realizado como piloto
no Estado do Rio Grande do Sul, esta proposta visa superar os desafios que
permeiam a utilizacao eficaz de dados publicos para impulsionar solucdes criativas
e o crescimento econémico.

A demanda por um modelo sistematizado e didatico se torna ainda mais evidente
diante do contexto atual, em que as organiza¢des buscam constantemente formas
de aproveitar a riqueza de dados disponiveis para tomar decisdes mais informadas
e entregar servicos mais eficientes e relevantes. O referencial aqui exposto visa
preencher essa lacuna, oferecendo um roteiro de quatro estagios para conceber e
implementar novos negodcios digitais com dados governamentais: descoberta de
oportunidades, definicao, design das propostas e desenvolvimento das solug¢des. O
escopo de aplicagao do modelo concentra-se nas fases iniciais de desenvolvimento
de servicos, com foco central na geracao de valor para os diversos atores
envolvidos.

Nesse sentido, o modelo visa auxiliar érgaos publicos interessados em explorar
oportunidades de negdcios digitais com base na oferta de servicos, utilizando os
dados disponiveis em suas bases. Tais negodcios beneficiam toda a sociedade,
proporcionando uma redugao significativa nos impactos ambientais e sociais,
criando empregos, fomentando a inovacao e elevando a competitividade das
empresas contratantes. Além disso, valorizam os dados como ativos intangiveis das
instituicdes publicas, possibilitando uma melhor definicdo de politicas e a criagao
de um ambiente propicio ao empreendedorismo no Estado.

Por tratar-se de um modelo de referéncia, ele pode ser adaptado conforme as
necessidades especificas. Por tanto, convidamos vocé a explorar este guia e
considerar sua aplicacao, ajustando-o as particularidades de seu proprio contexto
organizacional. Ao adotar parametros robustos, organizados e contemporaneos
para o desenvolvimento de novos negocios com dados governamentais, podemos
ampliar o potencial desses recursos e impulsionar o progresso em direcao a uma
sociedade mais digital, inclusiva e prospera.

MODELO DE REFERENCIA PARA DESIGN DE NOVOS NEGOCIOS 6
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CONTEXTO DO PILOTO

O piloto foi desenvolvido no ambito do projeto Design de Novos Negdcios com
Dados Governamentais do Programa de Inovacao do Tesouro do Estado (PIT),
financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) através do
Programa de Apoio a Gestao dos Fiscos do Brasil (Profisco I1). O projeto conta com
uma governanga representativa, com a participacao da Secretaria da Fazenda do
Estado (Sefaz/RS), Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo (SPGG),
Procuradoria-Geral do Estado (PGE) e Secretaria da Casa Civil (CC), bem como o
Centro de Tecnologia da Informmacao e Comunicacao do Estado do Rio Grande do
Sul S.A. (Procergs).

O piloto representa o primeiro servigco lancado dentro da plataforma digital de
Servico de Informacdes Gauchas (SIGa). Essa plataforma foi concebida para o
desenvolvimento e disponibilizacdao de servicos inovadores e de alto valor
agregado, com base em dados publicos detidos pelo Estado do Rio Grande do Sul.
A finalidade do SIGa é fomentar a inovagao, ampliar as oportunidades de negdcio
e modernizar a gestao estadual, numa estreita colaboracao com o setor privado, o
meio académico e a sociedade civil.

No caso pratico citado, foram considerados os dados do Departamento de Transito
do Rio Grande do Sul (Detran-RS) para a criagcao do servi¢co de “Movimentacgao de
veiculos financiados em depdsitos do RS". O servigco oferecido visa simplificar o
processo de verificagdo da situacao de veiculos, em situacdes de busca e
apreensao, por instituicdes financeiras que detém o gravame do veiculo em
contratos de financiamento. Através de um sistema de consulta em lote utilizando
uma API, é possivel obter informacgdes atualizadas sobre identificacao e localizagcao
do depdsito no RS onde se encontra o veiculo, as datas de entrada e saida do
veiculo, imagens do veiculo e as despesas totais a serem pagas para a retirada do
veiculo.

MODELO DE REFERENCIA PARA DESIGN DE NOVOS NEGOCIOS 7



/77

> ©

MODELO DE REFERENCIA PARA
DESIGN DE NOVOS NEGOCIOS

O modelo de referéncia visa auxiliar na identificacao e explora-
¢cao de oportunidades de novos negoécios de forma
sistematica, considerando a complexidade de cada contexto
e o envolvimento de atores-chave ao longo de todo o
processo. Além disso, por meio das ferramentas propostas
pretende-se estimular a reflexao sobre o valor publico que
pode ser gerado com esses hovos modelos de negdcios.

A Figura 1 ilustra o Modelo de Referéncia para Design de
Novos Negdcios. O modelo é organizado em quatro estagios,
gue compreendem a descoberta de oportunidades, a defini-
¢ao das oportunidades a serem exploradas, o design das
solucdes propostas € o desenvolvimento dessas solucdes.
Esses estagios sao executados ao longo de seis etapas mais
uma etapa zero, assim denominadas. perspectivas para
desenvolvimento de novos negodcios, diagnostico de dados,
identificacao das oportunidades, modelagem de oportunida-
des mapeadas, definicdo de modelo de negdcios para as
propostas, planejamento das solu¢cdes e arquitetura da
solugao.

O detalhamento do modelo é realizado na sequéncia, apre-
sentando as ferramentas e incluindo relatos da experiéncia da
aplicacao de um caso real, com dados de veiculos do Estado
do Rio Grande do Sul.

MODELO DE REFERENCIA PARA DESIGN DE NOVOS NEGOCIOS



/77

O. Perspectivas para

desenvolvimento de .
>>> novos negécios >>>

0.1 Instituir o projeto

0.2 Formalizar atores envolvidos

0.3 Prospectar oportunidades

0.4 Sensibilizar os stakeholders
0.5 Levantar os dados disponiveis

Ve

ESTAGIO DE
DESCOBERTA

1. Diagnéstico de dados

1.1 Identificar bancos de dados

1.2 Categorizar os dados

1.3 Identificar marcos regulatoérios

~

DEFINICAO

»>> 2. Identificagio das oportunidades »D>
2.1 Realizar analise de benchmarking
2.2 Levantar demandas de potenciais
clientes dos servicos de dados
2.3 Definir o perfil do segmento de clientes
2.4 Definir o escopo do(s) projeto(s)

Ve

ESTAGIO DE

3. Modelagem de oportunidades mapeadas
3.1 Definir a(s)proposta(s) de valor

3.2 Prototipar a(s)proposta(s) de valor

3.3 Analisar a viabilidade técnica

3.4 Definir atores para captura de valor dos
NOVOS servicos

3.5 Analisar a viabilidade juridica

4. Definigdo de modelo de

negocio para as propostas

4.1 Definir os modelos de negdcios
para os servicos de dados

4.2 Analisar os riscos

4.3 Analisar a viabilidade econémico-
-financeira

5. Planejamento da(s) solugéao(des)
5.1 Definir a ordem de execugao

dos projetos

5.2 Planejar o desenvolvimento
da(s) solugdo(des)

>>> 6. Arquitetura da(s) solucdo(6es) >>>
6.1 Analisar os requisitos e
definir os componentes
6.2 Definir a tecnologia
6.3 Projetar e modelar a(s) solugao(des)
6.4 Implementar a(s) solugao(des)
6.5 Implementar medidas de
seguranga e monitoramento

ESTAGIO DE
DESENVOLVIMENTO

Figura 1. Modelo de referéncia para design de novos negécios com dados governamentais

MODELO DE REFERENCIA PARA DESIGN DE NOVOS NEGOCIOS
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No estagio inicial sao realizadas as primeiras pesquisas
sobre modelos de negdcio digitais a serem explorados.
Para isso, sdo observados, de forma macro, os mercados
potenciais com necessidades de servicos baseados em
dados e os dados publicos disponiveis nas instancias
governamentais. Dessa forma, sao descobertas novas
perspectivas nao exploradas que possam ser a base para
ainovacao de modelos de negoécios com dados publicos.
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FASE 0. Perspectivas para desenvolvimento de novos negécios

Uma vez que os servicos a serem explorados sao desenvolvidos a partir de dados
publicos, essa fase preliminar € necessaria para a formalizacao do projeto e de sua
equipe com base em potenciais demandas do mercado e possiveis parceiros
interessados. Para isso, sao necessarias cinco etapas, descritas a seguir.

0.1 Instituir o projeto

A primeira etapa desta fase tem inicio quando um o6rgao governamental
demonstra interesse em aproveitar as oportunidades de negdcios que podem
ser exploradas a partir dos dados disponiveis em sua base. Esse interesse pode
ser motivado por demandas vindas do mercado ou por iniciativas semelhantes
ja existentes em outras instancias governamentais.

Uma vez que esse interesse ¢ identificado, da-se inicio a instituicao do projeto,
que envolve a colaboragcao de atores-chave no desenvolvimento de novos
negocios baseados em dados governamentais. Para concretizar essa etapa, €
fundamental que se elabore um instrumento juridico que formalize a criacdo
do projeto. Esse documento deve definir claramente o gestor responsavel pela
sua conducgao e os 6rgaos envolvidos No processo.

0.2 Formalizar atores envolvidos

A equipe de trabalho deve ser constituida e formalizada nesta etapa, por
indicacdo do Comité Estratégico. Este comité deve ser composto por
representantes de diferentes 6rgaos e entidades. O comité devera formalizar os
atores envolvidos no design de cada projeto de novo negdcio, indicando o
gestor responsavel pela sua conducao (gestor do projeto), bem como a equipe
que atuara no desenvolvimento e analise do projeto. Para a composicao da
equipe, deve-se buscar membros possuam competéncias relacionadas as areas
de estratégia, de mercado, juridica, de tecnologia da informacao (Tl), de gestao
da inovacdao e de administracao financeira e orcamentaria, além de
representante do 6rgao gerador dos dados relacionados ao novo negdcio.
Sugere-se que a formalizagao dessa equipe ocorra por meio de um ato oficial.

RELATO DE EXPERIENCIA

No projeto do Estado do Rio Grande do Sul, o Comité Estratégico
\ foi formalizado através do Decreto N° 57.539, de 4 de abril de
2024, que instituiu o Programa “Design de Novos Negodcios com
Dados Governamentais” e a Plataforma “Servicos de Informacdes
Gauchas - SIGa"” no ambito da Administracao Publica estadual.

MODELO DE REFERENCIA PARA DESIGN DE NOVOS NEGOCIOS 1n
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0.3 Prospectar oportunidades

E preciso conhecer detalhadamente as caracteristicas, tendéncias e principais
desafios da area de atuacao, compreendendo, por exemplo, quais desafios ou
problemas o novo modelo de negdcio ajudara a resolver. Por isso, é essencial
investir em pesquisas, estudar o mercado e planejar um roteiro padronizando
como e em quais fontes esta fase sera executada.

A etapa de prospeccao de oportunidade pode incluir investigacdes que
considerem as seguintes questdes: quais partes do novo negdocio poderiam ser
terceirizadas? Qual o nivel de colaboracdo dos diferentes parceiros nos
estdgios do projeto? Quais parceiros seriam mais adequados dentre os
potenciais existentes? Também nesta etapa, pode ocorrer o estudo e a analise
das causas técnicas, cientificas, econdmicas e sociais?, permitindo que sejam
explorados cenarios a partir dos dados selecionados para desenvolvimento da
solucdo. E importante que na prospeccdo se considere a maior quantidade
possivel de formas de explorar os dados®.

Um dos meétodos para conseguir essa fundamentacao € a prospec¢ao
tecnolégica, compreendida como uma estratégia que visa identificar e garantir
a inovagao por meio de pesquisa em diversos bancos de dados mundiais.
Durante o processo, pode-se analisar aspectos como a legislagao, outras
solucbes existentes e estudos que envolvem o tema em abrangéncia
internacional®.

Na prospeccao de oportunidades sio identificados os dados publicos com
potencial uso na criagao de novos negodcios digitais, bem como os possiveis
interessados nesses servicos. Para prospectar essas oportunidades podem ser
utilizadas diferentes técnicas de coleta de dados, conforme Quadro 1. O
resultado esperado é uma lista de potenciais dados e possiveis clientes
interessados a serem considerados no desenvolvimento das solugdes.

"CHEN et al,, 2017

2 GREENHALG; CONTE; IWASHITA, 2022

3 NAJJAR; KETTINGER, 2013; GANDHI et al,, 2018
“ SEBRAE, 2023

MODELO DE REFERENCIA PARA DESIGN DE NOVOS NEGOCIOS 12
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Quadro 1. Técnicas para suporte na etapa de prospecgao de oportunidades

Técnica Descricao

&) ) ) Realizadas com roteiro de questdes abertas
&& Entrevistas semiestruturadas com os fornecedores de dados e parceiros do
projeto.
= = o . Realizadas através de técnicas como
Dinamicas em equipe brainstorming®, analise SWOT®, world cafe®,
8& entre outras.

. ) ) Instrumento de pesquisa com perguntas
Formularios de pesquisa online  fechadas aplicado em fornecedores de dados

e parceiros do projeto.

Pesquisa de dados secundarios na internet,
em sites confiaveis, sobre servicos digitais ja

@ Pesquisas web existentes no mercado com utilizagdo dos
dados publicos fornecidos pelos parceiros do
projeto.

0.4 Sensibilizar os stakeholders

Esta etapa é crucial para garantir a adesao, a colaboragao e o engajamento das
diversas instituicdes governamentais e parceiros publico-privados envolvidos
no desenvolvimento e entrega de novos servicos com dados governamentais.
Dentre as principais agées de sensibilizacdo que podem ser consideradas
durante esta etapa destacam-se: i) apresentar e destacar os beneficios que
podem ser alcancados a partir dos novos negocios com dados governamentais,
incluindo os beneficios indiretos, como a melhor estruturacao dos dados, que
impactara positivamente no dia a dia do proprio érgao; ii) evidenciar como a
colaboracao entre parceiros pode potencializar o alcance de metas do projeto
de forma mais eficaz; iii) expor casos de sucesso semelhantes em que a
utilizacao de dados governamentais tenha gerado beneficios tangiveis; iv)
identificar e apresentar estratégias claras para mitigar os riscos percebidos
pelos stakeholders; e v) proporcionar um ambiente favoravel para a
colaboracao dos diversos atores, incentivando a cocriagao de solucdes e a
construcao de parcerias estratégicas duradouras.

> KUMAR, 2013
¢ TORRES, 2018

MODELO DE REFERENCIA PARA DESIGN DE NOVOS NEGOCIOS 13
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O que sao os stakeholders?

,> Os stakeholders de uma organizacao sao individuos e grupos que
—'LI/ sao afetados pelo projeto e afetam o atendimento de seus objetivos,
. possuindo estratégias cognitivas e tipo de importancia atribuida que

variam conforme a estrutura organizacional. Um exemplo de

stakeholder s3ao as diferentes unidades organizacionais e seus
respectivos componentes ou integrantes dentro de um mesmo
6rgao publico, tais como as diferentes secretarias que compdem a
estrutura de governanca de um governo estadual. E importante notar
que os stakeholders podem ser decompostos em seus membros
representantes, quer sejam gestores ou integrantes das equipes, 0s

quais também possuem seus proprios interesses, motivacdes e
meétodos de colaboragcao com o interesse coletivo ou da organizagao.

0.5 Levantar os dados disponiveis

Por JUltimo, € realizada uma analise preliminar dos potenciais dados
identificados pela equipe técnica do infomediario e fornecedor dos dados. O
objetivo da analise é verificar inicialmente as condicdes técnicas dos dados para
desenvolvimento do servico digital, considerando, dentre outros aspectos, a
qgualidade e disponibilidade desses dados. Esta etapa define quais dados
avancam para uma avaliagao detalhada no proximo estagio.

O que é um infomediario?

fP O infomediario ¢ o individuo, dispositivo ou organizacdo que utiliza

. os atributos do espaco cibernético para intermediar a relagdo entre a
_L!‘ oferta e a demanda de informacdes individuais ou organizacionais’.
Isto &, o(s) ator(es) responsavel(is) por extrair, organizar, transformar

os dados ou processar informacdes e entregar os servigos aos clientes.

7 PLETSCH, 2003

MODELO DE REFERENCIA PARA DESIGN DE NOVOS NEGOCIOS 14
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FASE 1. Diagnéstico de dados

Para o diagnéstico dos dados, ¢ conduzida uma avaliagdo detalhada dos dados
disponiveis, visando compreender sua integridade, confiabilidade e conformidade
técnica e regulatoria, contribuindo, assim, para a qualidade e seguranca do servico
digital a ser desenvolvido. Essa fase € composta de trés etapas.

1.1 Identificar bancos de dados

A identificacao dos bancos de dados e suas condicdes tecnoldgicas € realizada
a partir da anadlise dos sistemas de armazenamento dos dados junto aos
fornecedores. Essa analise envolve a avaliacao de aspectos de viabilidade
técnica, dentre eles arquitetura, forma de extracao, volume e tipo de dados.
Dessa forma, sao identificados os bancos que apresentam melhores condicdes
para serem tratados e utilizados na geracao de servicos digitais. O resultado
desta etapa contempla a selecao daqueles que serao utilizados para
desenvolvimento da solucao digital, junto com um diagndstico detalhado das
suas condicdes técnicas e tecnologicas.

O Quadro 2 apresenta definicdes de alguns tipos de dados e informacdes
usualmente avaliados no momento de identificacdo e avaliagao dos bancos de
dados.

O que é um Banco de Dados?

? Um Banco de Dados ¢ uma cole¢do organizada de informacgdes - ou

| dados - estruturadas, normalmente armazenadas eletronicamente
l em um sistema computacional. Um banco de dados é geralmente
controlado por um sistema de gerenciamento de banco de dados

(DBMS). Juntos, os dados e o DBMS, bem como os aplicativos

associados a eles, sdo chamados de sistema de banco de dados ou, de
forma abreviada, simplesmente banco de dados®.

8 ORACLE, 2023

MODELO DE REFERENCIA PARA DESIGN DE NOVOS NEGOCIOS 16
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Quadro 2. Tipos de dados e informacdes

MODELO DE REFERENCIA PARA DESIGN DE NOVOS NEGOCIOS

Dados

Metadados

Dados abertos

Dado pessoal

Dado pessoal
sensivel

Informacgao

Informacao
sigilosa

Informacgao
classificada

Informacodes
pessoais de acesso
restrito

Informacodes
pessoais sujeitas a
controle social

Representam fatos por meio de um conjunto de caracteres
primitivos e isolados, geralmente representados através de
textos, nUmeros, imagens, sons ou videos.

Representam os significados dos dados. Esses significados
correspondem tanto ao conteuddo técnico do dado
(estrutura, formato, tamanho e restri¢des) quanto a
informagdes sobre definigdes, conceito, relevancia e regras
de negdcio dos dados envolvidos.

Dados acessiveis ao publico, representados em meio
digital, estruturados em formato aberto, processaveis por
maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob
licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou
tratamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica.

Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Corresponde aos dados processados com algum
significado. As informacgdes sao geradas e obtidas nos
sistemas de processamento de transagdes e sistemas de
apoio a decisao, reduzindo a incerteza sobre alguma coisa,
estado ou evento.

Informacao cuja restricdo de acesso ocorre devido a
hipdtese legal, ou quando enquadrada como “informacgéo
classificada”.

Aquela informacao classificada em qualquer um dos trés
graus de sigilo previstos no § 1° do art. 24 da Lei N°
12.527/2011 (LAI).

Informacdes sigilosas ou informacdes relativas a
intimidade, vida privada, honra e imagem.

Informacdes que devem ser submetidas a transparéncia
ativa ou passiva.

17
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1.2 Categorizar os dados

Os dados do Estado do Rio Grande do Sul devem, inicialmente, ser classificados
e catalogados conforme estabelece o Padrao de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (PTIC N° 01/2022), que dispde sobre os procedimentos para
Classificacao e Qualidade de Dados.

A seguir, a partir de uma amostra dos bancos de dados selecionados na etapa
anterior, € conduzida uma classificacao adicional, conforme os critérios:

a. Tematica: é o campo principal de classificacdo que define o tipo de
informacdo contida. Esta classificacao permite reunir os dados em grupos,
criando arvores de classificacao que partem de uma estrutura mais geral até
chegar na especificidade do campo que contém os dados;

b. Localizacdao (armazenamento): esta classificacdao permite identificar a qual
banco de dados os campos de interesse estdao vinculados.

,) O que é uma amostra de banco de dados?

. Amostra ¢ um conjunto de dados selecionados a partir de
| uma populagao estatistica. Isto €, uma quantidade menor
de elementos extraida da populagao original estudada, de

modo que seja representativa®.

RECOMENDAGCAO!

Na etapa “Categorizar os dados”, a participacao de um
especialista em ciéncia de dados qualifica a analise e
categorizagdo do conjunto selecionado de dados
extraidos dos sistemas.

Além da categorizacao, os dados devem ser analisados quanto as condi¢cdes
técnicas. Para isso, € importante o estabelecimento de critérios especificos, que
se constituem como parametros e padrdes estabelecidos antecipadamente, de
forma que garantam a qualidade desejada dos dados para o desenvolvimento
de novos servicos. O Quadro 3 apresenta os critérios que devem ser
considerados para analise dos dados.

° MONTGOMERY, 2017
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Critério Descricao do critério

. O formato dos dados deve ser uniforme em todas as
Consisténcia de dados @ fontes. Por exemplo, datas seguindo um formato padrao,
campos NUMEéricos com precisao e escala consistentes.

Os dados devem ser exatos, retratando com precisao a
L. . realidade ou o fendbmeno que buscam representar. Isso
Precisao e correcao @ inclui a verificacdo de possiveis erros, valores atipicos ou
dados que possam parecer ndo condizentes com a

realidade.

O preenchimento dos registros dos dados de interesse
Completude @ deve ser completo. A auséncia de dados pode resultar

em analises incompletas ou enviesadas, prejudicando a

integridade e a confiabilidade dos resultados.

Os dados devem estar atualizados para o periodo de
. analise. Dados desatualizados podem levar a tomada de
Atualidade @ decisdo defasada em termos dos cenarios e informacdes
gerados, comprometendo a eficacia das anélises e a
relevancia das conclusoes.

As relagdes entre diversas tabelas e campos devem ser

Integridade referencial @ mantidas. Especialmente em bancos de dados
relacionais, devido a necessidade de consisténcia das
chaves primarias e estrangeiras.

Os dados devem ser Unicos, como identificadores de
. usuarios ou numeros de transagdes, nao apresentando
Unicidade @ duplicatas. Certificar-se da exclusividade dessas
informacgdes contribui para manter a integridade e a
confiabilidade dos dados.

Os dados devem ser normalizados ou padronizados em

Normalizagao e @
padronizacio

banco de dados.

1.3 Identificar marcos regulatérios

termos de strings de texto, conversdo de caracteres
maiudsculos ou minusculos, valores numéricos ou
categorizagao de dados, para garantir consisténcia no

Esta etapa envolve a identificacdo e analise das leis e demais instrumentos,
diretrizes e regulamentos pertinentes que afetam a utilizagao e manipulagao
de dados publicos e que poderiam restringir sua comercializagao. Para isso,
deve ser realizada uma pesquisa na web de normas legais municipais, estaduais
e/ou federais relativas a utilizacdo de dados publicos (e.g., Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD), sigilo fiscal, marco regulatério da internet). A
pesquisa inicia pela analise documental de decisdes da Controladoria-Geral da
Unido e da Comissao Mista de Reavaliacao de Informacdes (CMRI), relativas ao

acesso a informacao governamental®.

© Disponibilizadas em https://buscaprecedentes.cgu.gov.br/
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RECOMENDAGAO!

Na etapa “Identificar os marcos regulatérios”, recomenda-se a
participacao de um especialista em normas e regulamentacao
de dados, bem como de um representante da procuradoria
publica para a analise documental.

RELATO DE EXPERIENCIA

No projeto do Estado do Rio Grande do Sul, as normas identificadas

\ pertinentes aos servicos foram: Lei Federal N° 14.129/2021, conhecida
como Lei do Governo Digital (LGD), pois considera o disposto na Lei de
Acesso a Informacgao (LAI) - Lei N° 12527, de 18 de novembro de 2011, na
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei N°13.709, de 14 de
agosto de 2018, no Codigo Tributario Nacional (CTN)- Lei N° 5172, de 25
de outubro de 1966, € na Lei sobre o Sigilo Bancario (LSB) - Lei
Complementar Federal N° 105, de 10 de janeiro de 2001 (art. 1°, BRASIL,
2021). Destaca-se que, devido a reparticdo constitucional de
competéncias, o disposto nessa Lei Federal também se aplica a estados
e municipios. A identificacao das normas auxiliou na selecao dos dados
governamentais passiveis de serem utilizados para o desenvolvimento
de novos negdcios digitais.

FASE 2. Identificacdo de oportunidades

Nesta fase € realizada uma analise aprofundada de demandas por servicos digitais
com os dados selecionados e seus potenciais clientes, fundamentada na etapa de
imersao da abordagem do Design Thinking'. Para isso, sdo conduzidas quatro
etapas descritas a seguir.

2.1 Realizar analise de benchmarking

Nesta etapa sao realizadas pesquisas na web de diversas fontes (publicacdes
académicas, fornecedores de servicos, sites especializados) e entrevistas com
fornecedores de servicos digitais baseados em dados publicos, com o objetivo
de identificar casos correlatos de negdcios digitais. O benchmarking permite
um maior entendimento de como diferentes tipos de dados, provenientes de
diferentes setores, podem ser transformados em negdcios digitais, além de
fornecer insights sobre suas formas de comercializagao e possiveis lacunas para
exploracao de novos servicos.

TKELLEY; LITTMAN, 2001
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2.2 Levantar demandas de potenciais clientes dos servicos de dados

Nesta etapa, inicialmente sao analisados os resultados do benchmarking (etapa
2.1) e da prospeccao de oportunidades (etapa 0.3), de forma a identificar os
potenciais clientes dos servigcos de dados. Uma vez que esses potenciais clientes
sdo identificados, sdo realizadas entrevistas semiestruturadas com uma
amostra representativa desses clientes.

RECOMENDAGAO!

Os potenciais clientes de servicos de dados podem abranger uma
ampla gama de organizag¢des, incluindo empresas do setor privado,
startups, empresas especializadas em tecnologia e ciéncia de
dados, associacdes de classe, sindicatos, federacdes, instituicdes de
pesquisa e outras entidades governamentais. Para a realizagcao das
entrevistas, é fundamental que o érgdo possuidor dos dados esteja
engajado no contato desses potenciais clientes, seja participando e
divulgando a iniciativa em eventos publicos, nos sites oficiais ou
através de chamamento publico. Outra estratégia que pode ser
utilizada € o contato por meio de indicagdes dos fornecedores de
dados, bem como por meio dos canais de comunicagdo disponiveis
no site das organizagdes, tais como e-mail, telefone ou LinkedIn.
Entidades de classe, sindicatos e outras entidades representativas
do segmento também podem contribuir com indicagcbes de
pessoas/organizacdes que valem a pena ser ouvidas.

As entrevistas para o levantamento das demandas de potenciais clientes em
relacao aos servicos de dados sao fundamentadas na ferramenta do Value
Proposition Canvas'’ (VPC). O VPC é empregado em processos de inovacgéo e
desenvolvimento de solu¢des, especialmente na abordagem agil, para garantir
que a solucgao final atenda as necessidades e desejos dos clientes de forma
eficaz.

A ferramenta Value Proposition Canvas compreende duas dimensodes
essenciais para o desenvolvimento de modelos de negocio: a proposta de valor
e o perfil de segmento de clientes, conforme Figura 2. Primeiramente, deve ser
definido o perfil de segmento de clientes (lado direito da Figura 2), composto
por trés elementos principais: i) atividades que o cliente busca realizar ou
alcancar como resultado, envolvendo desde problemas que tentam resolver ou
necessidades que buscam satisfazer; ii) dores, dificuldades e riscos para o
cliente, antes, durante ou depois de executar uma tarefa; e iii) ganhos esperados
ou beneficios demandados, que sao os resultados que os clientes desejam do
produto ou servigco®.

2 OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010
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Uma vez identificado o perfil de segmento de clientes, deve ser definida a
proposta de valor (lado esquerdo da Figura 2), buscando solucionar esses
problemas do cliente e satisfazendo suas necessidades. Nesse sentido, a
proposta de valor vem como resposta as necessidades do cliente, por meio da
definicdo dos seguintes elementos: i) produtos e servicos para auxiliar os
clientes na execucao de suas tarefas e resolugcao de seus problemas; ii)
analgésicos para resolver as dores dos clientes; e iii) criadores de beneficios que
descrevem explicitamente como serao gerados os ganhos esperados pelos
clientes™

» Proposta de Valor Perfil de segmento de clientes

Dados demandados
» Criadores de beneficios

> Caracteristicas, ‘
funcionalidades para
atender os beneficios
esperados

» Produtos e
Servigos

» Tecnologias
envolvidas

» Configuracdo
da oferta

» Ganhos
esperados

»» Beneficios
demandados

»» Necessidades
» Atividades que

» Analgésicos
» Solugbes para
as dores

realizam ou
» Dores gostaria de
» Dificuldades realizar
» Riscos e custos
percebidos

N

» Declaracdo da Proposta de Valor

Figura 2. Value Proposition Canvas

Portanto, para levantar as demandas dos potenciais clientes, segue-se um
roteiro de perguntas fundamentadas nos elementos da dimensao do perfil de
segmento de clientes da ferramenta Value Proposition Canvas (VPC),
conforme apresentado no Quadro 4.
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Quadro 4. Roteiro de perguntas para clientes potenciais

Entendimento do cliente Roteiro de perguntas para entrevistas

- Quais sdo os PROBLEMAS que vocés solucionam ou

gostariam de solucionar por meio dos dados?
Atividades desenvolvidas

- Que TAREFAS/ATIVIDADES/ETAPAS vocés precisam

realizar para coletar, tratar, trabalhar esses dados?

- Quais sd0 os principais DESAFIOS/BARREIRAS que vocés
enfrentam para coletar, tratar, usar esses dados?

Dores
- Quais sdo as os CUSTOS e RISCOS envolvidos no uso dos
dados?

- O que a empresa ESPERA ou DESEJA de um servigo de
dados?

- Como a empresa GOSTARIA de acessar o servigo de
dados?

Ganhos esperados
- Como a empresa MENSURA o sucesso e o fracasso de um

servico de dados?

- O que aumentaria a PROBABILIDADE DE ADOCAOQ desse
servigo?

As informacdes coletadas nas entrevistas devem ser transcritas, seguidas de
uma analise do conteudo que foi levantado, incluindo as atividades dos clientes,
dores e beneficios esperados. Os resultados dessa analise sao entao
organizados em uma planilha eletrénica, categorizados de acordo com os
elementos do Value Proposition Canvas (VPC), visando uma melhor
compreensao das demandas dos clientes. Adicionalmente, durante esse
processo, sao identificadas as oportunidades de servicos de dados, a partir das
atividades apontadas pelos clientes que eles realizam ou poderiam realizar com
os dados governamentais.

Para ter maior clareza dos dados demandados pelos clientes e das
oportunidades de servicos com esses dados, apds as entrevistas pode ser
encaminhada uma planilha eletrénica contendo a lista de todos os dados
disponiveis para os clientes selecionarem os dados de interesse e apontarem
para oportunidades de uso ou aplicagao.

Dessa maneira, essa etapa resulta na analise das necessidades e demandas dos
potenciais clientes, além do levantamento de oportunidades de servicos com
os dados identificados, organizadas em formato de Matriz de Oportunidades
contendo os seguintes campos: i) fornecedor dos dados (e.g. Detran-RS); ii)
fonte dos dados (e.g, Depdsitos); iii) tipo de dados (e.g. localizacao,
identificacao, motivo de recolhimento); iv) oportunidade de uso dos dados (e.g.,
localizar veiculos em busca e apreensao); v) segmento de clientes potenciais
(e.g, financeiras, seguradoras).
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RECOMENDAGAO!

As oportunidades de uso dos dados vao além dos servicos que
agregam valor privado e beneficiam diretamente as instituicoes
envolvidas, estendendo-se para a criagao de valor publico que
impulsiona o desenvolvimento econémico local e beneficia a
sociedade. Destacam-se como principaisvalores publicos prove-
nientes dos novos negoécios digitais com dados governamentais:
maior transparéncia e equidade na precificagdo, aumento da
eficiéncia e acesso a informacao, maior embasamento na toma-
da de decisao, fomento a sustentabilidade, estimulo a inovacao
de produtos e servigcos e geragao de empregos.

2.3 Definir o perfil do segmento de clientes

Para definir os perfis de segmentos de clientes que nortearao o
desenvolvimento da proposta de valor para os novos negocios com servicos de
dados é necessario realizar uma analise aprofundada das demandas dos
potenciais clientes identificados fazendo uso da ferramenta VPC. Essa definicao
€ realizada em sessbes de brainstorming da equipe do projeto, levando em
consideracao os resultados das entrevistas com potenciais clientes (etapa 2.2).
Os perfis de segmentos de clientes sao delineados através da categorizagao dos
diversos clientes potenciais de acordo as similaridades nas demandas
identificadas (dados demandados, dores, beneficios esperados e oportunidades
de servicos). Para isso, € adotada a estrutura de elementos do perfil do cliente
da ferramenta VPC, visto na Figura 3. Destaca-se que, em alguns casos, novas
rodadas de entrevistas com potenciais clientes dos perfis definidos podem ser
necessarias para confirmacao das demandas e necessidades.

Dados demandados

Perfil de segmento de clientes

Que se deseja de

um servico de dados

e como ele deveria

ser entregue? Quais necessidades
os dados atendem
e quais atividades

s30 hecessarias
Quais sdo os para utiliza-los?
desafios/barreiras
enfrentados para
coletarftratar/fusar
os dados?

Figura 3. Value Proposition Canvas: Perfil de segmento de clientes
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2.4 Definir o escopo do(s) projeto(s)

Uma vez definidos os perfis de segmentos de clientes para as oportunidades
identificadas, sao estabelecidos os escopos que permitem delimitar os projetos
de novos negocios com dados governamentais. Para essa definicao de escopo
dos projetos € utilizada a ferramenta Project Charter Canvas®. O Project
Charter, também conhecido como “Termo de abertura do projeto” €
constituido por 16 elementos: nome do projeto, solicitante, gerente do projeto,
justificativa, estratégias de conducao, riscos, objetivos, stakeholders, escopo,
restricoes, cronograma, escopo nao incluido, premissas, or¢camento,
comunicacgao e fases. Cada proposta de projeto deve ter um termo de abertura
que contém as informacdes necessarias para os estagios subsequentes do
modelo de design de novos negécios. A Figura 4 apresenta uma breve
descricdo de cada um desses elementos. Para facilitar o preenchimento, €
possivel utilizar perguntas norteadoras, conforme ilustrado na Figura 5.

PROJETO: SOLICITANTE: GP:
- . N - N Respensavel pelo gerenciamento e
Titulo do projeto | | Pessoa ou organizagdo que solicitou o produto/servigo conduggo do projero.
JUSTIFICATIVA (Por qu&?) OBJETIVOS (Para qu&?) ESCOPO (O qué?) ESCOPO NAO INCLUIDO (O que

Apresenta o parqué da organizagie
desejar o alcance dos objetivos. As
necessidades ou oportunidades sinda

O resultado a ser atingido a0 concluir
todas as etapas previstas. 0 que o
projeto permitira alcancar utilizando
todos os esforgose recursos

no exploradas que comprovem a

relevancia do projeto.

disp s, devendo ser
especifico e definido em termos
daros e precisos.

Delimita quais reas devem ser cobertas pele projeto. Aspectos necessérios ou
desejaveis no produto final relativo s0s requisitos basicos de qualidade,
desempenho, confiabilidade e fungdes desempenhadas pelo produto.

ESTRATEGIAS DE
CONDUCAO (Como?)

Determina coma os principais marcos do

stividzdes chave.
que estratégizs de acompanhamento &
melhoria serdo adotadas pars avaliagia /
aperfeicoamento do servigo/produte.

STAKEHOLDERS (Com quem?)

As pessoas ou organizacdes
envolvidas ou afetadas pelas acées
do projeto como um todo. Ciente &
patrocinadorles) s3o listados como
stakeholders externos.

COMUNICAGAD

Determina como e por onde a equipe
ird se comunicar & armazenar seus
documentos, os canais de
comunicagio com os clientes, se
existirio canais de comunicacio para
diferentes propésitos (ex: assisténcia
téanica, contratagdo do produto).

RESTRIGOES (Imposicdes)

LimitagBes impostas o trabalho
realizado pela equips, que reduzem a
liberdade de opgao. Devem ser
especificas (e.g. prazo de entrega,
custo maximo possivel, recursos
disponiveis) e sempre que possivel
quantificaveis.

RISCOS (Ameagas e Oportunidades)

Fartores ndo controlaveis que podem ameagar as entregas do projeto. S&o
incertezas que efetivamente podem afetar os objetivos do projeto. Depois
de identificados eles devem ser gerenciados de maneirs continua &
progressiva pars que ndo 0COrTa ATTASOS N3 eNtrega.

FASES (10 nivel da EAP)

Partes menores que quando
integradas garantirSo a condusdo e
entrega do produto final. Essas
entregas sdo tangiveis, palpaveis,
mensurdveis e verificaveis.

CRONOGRAMA

Timeline de compromissos
acordados para as entregas que
se deseja realizar em cada etapa

do projeto.

nao?)

Traga quais éreas ndo so cobertas
pelo projeto ef ou ndo é cansiderado
essencial para viabilizar a entrega do
produta final.

PREMISSAS (HIPGTESES)

Estimativas do que seré garantido
para que o projeto aconteca. Em
termos legais, financeiros,
administrativos, operadonais. Uma
vez acordadas entre todas as partes,
blindam o gerente de projeto e
garantem que as promessas de
tempo e custo somente valem se as
premissas forem verdadeiras.

ORCAMENTO (Por quanto?)

Valor do orgamento do projeto,
estimado de maneira resumida e
identificando os custos por
entregas (fases) ou por grupos de
entregas.

Figura 4. Elementos do Project Charter Canvas para planejamento dos projetos

B XAVIER, 2023
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PROJETO:

SOLICITANTE:

JUSTIFICATIVA (Por qué?)

1. Por que a execucdo do projeto &
relevante?

2. Quais as motivagiies para
desenvolver este projeto?

OBJETIVOS (Para qué?)

7.Quallis) ofs) principal{is) resultadofs)
esperado(s) 2o final do projeto?

Sugestdo: Utilizor formaro "SMART"
(eSpecifico, Mensurével, Alcangavel,
Realista, delimitado no Tempo) pora
preencher este quociro.

ESCOPO (0 qué?)

11. Quais os elementos basicos para que seja possivel executar o projeto?
12. O que deve ser feito/considerado para alcance minimo dos objetivos?
13. 0 que € necessdrio para garantir a entrega final do servigo?

ESTRATEGIAS DE
CONDUCAO (Como?)

3. Como a conducio do projeto serd
realizada?

4. Como os principais marcos do projeto
serdo controlados?

5. Existirdo padries para execugdo das
atividades chave?

STAKEHOLDERS (Com quem?)

8. Quem fornecera recursos
{extemnos/internos) pars o projeto?
9. Quem serdo os dientes (externas)
do projeto?

10. Quem sdo as instituigBes/orgsos
envohidos ou afetados pelo projeto?

COMUNICACAOD

14. Quem deve receber informages
sobre o projeto?
15. Quais informagBes sio necessirias
para cada parte interessada?
16. Quais ser3o os canais de
comunicacdo disponiveis para os
clientes?

RESTRICHES (Im posigaes)

19. Que limitagées 3 equipe de
trabalho deve considerar?

20. Existem restrigBes legais para que a
entrega do servigo final seja feita?
21. Existe um perfil obrigatério para
poder solicitar o servigo?

objetivos do projeto?

RISCOS (Ameacas e Oportunidades)

6. Que fatores ndo controléveis podem interferir efetivamente no atingimento dos

FASES (1o nivel da EAP)

17. Quais as entregas parciais (fases)
executadas para alcangar o objetivo
final do projeto?

18. Quais os marcos do projeto, desde
o planejamento até a entrega acs
clientes?

CRONOGRAMA

22. Quais s&o0 os deadlines de cada
fase do projeto?
23. Qual o herizonte de tempo até
a entrega final do servico?
24, As entregas terdo responsaveis?

GP:

ESCOPO NAO INCLUIDO (O que
néo?)

25. 0 que ndo & encargo da equipe de
trabalho?
2E. O que ndo esta indluide no projeto /
senigo projetada?
27. O que nio estd sob responsabilidade da
equipe de trabalho?

PREMISSAS (HIPOTESES)

28. Existern condicBes minimas,
entendidas como garantidas, para que
o plano de agio do produto seja
valide?

29. Existem componentes que ndo
estdo sobre controle efou influéncia do
gerente do projeto e serd garantida
por alguma das partes interessadas?

ORCAMENTO (Por quanto?)

30.Qual o custo estimado para
realizacdo do projeto?

31. Que tipos de custos foram
considerados para a base de
céleulo dos gastos do projeto?

Figura 5. Perguntas para preenchimento do Project Charter Canvas

RECOMENDAGCAO!

Recomenda-se que na etapa “Definir escopo(s) do(s) projeto(s)”,
participem, além do gestor do projeto e equipe do projeto,
representantes do infomediario e integrantes da equipe técnica de
desenvolvimento da solugado. As definicdes do escopo por meio de
brainstorming junto a equipe multidisciplinar que participard no
desenvolvimento da solugcdo sdao muito importantes para o
estabelecimento dos principais objetivos do projeto, requisitos
demandados pelo perfil de clientes, além das premissas em relacao
a tecnologia empregada para o desenvolvimento do servigo.

MODELO DE REFERENCIA PARA DESIGN DE NOVOS NEGOCIOS

26



O d
Y

ESTAGIO DE
DESIGN

O estagio de design é fundamental para a
criagcao de solucdes centradas no usuario, viaveis
e desejaveis. Envolve a ideacao da solucao para
as oportunidades identificadas, a prototipagem
de baixa fidelidade, a andlise de viabilidade e
validagao juntos aos stakeholders.
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A fase de modelagem de oportunidades mapeadas aprofunda a compreensao
das oportunidades identificadas, explorando os perfis de segmentos de clientes.
Envolve a definicdo da proposta de valor dos novos servigcos de dados e da jornada
gque melhor atendam a esses perfis. Para isso, sdo necessarias cinco etapas,
fundamentadas nas fases de ideacao e prototipagem do Design Thinking.

A proposta de valor para cada um dos perfis de segmento de clientes
identificados € definida utilizando a mesma ferramenta do VPC. Para isso, sao
especificadas as caracteristicas, funcionalidades ou elementos dos servicos que
devem estar presentes nos novos negocios com dados governamentais, a fim
de abordar as dores, beneficios esperados e problemas que os clientes desejam
resolver por meio dos servicos de dados. Isso é realizado em conjunto com os
stakeholders do projeto durante sessbdes de brainstorming, seguindo um
roteiro com perguntas semiestruturadas baseadas no VPC, exemplificadas no
Quadro 5.

Os elementos da proposta de valor, definidos junto aos stakeholders, sao
organizados conforme a ferramenta VPF e consolidados por meio da
Declaracao da Proposta de Valor, definida para cada perfil de segmento de
clientes, visto na Figura 6. A Declaragcao da Proposta de Valor consiste em um
texto que resume os produtos e servicos, os beneficios da solug¢ao, os problemas
a serem resolvidos e a configuracao da oferta de valor que melhor atendem as
demandas dos clientes.
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Roteiro com perguntas semiestruturadas

- Como eliminar ou reduzir as dores e dificuldades dos clientes ao coletar/usar
dados?

Analgésicos - Quais funcionalidades dos servicos ajudariam a EVITAR os ERROS que as
empresas comumente cometem ao acessar/usar dados?
- Como minimizar as BARREIRAS DE ADOCAO de servicos de dados?

- Como 0s novos servigos atenderiam as NECESSIDADES das empresas?
- Como os Novos servicos podem criar BENEFICIOS esperados pela empresa?
Criadores de - Como contribuir para os RESULTADOS esperados pelas empresas?
ganhos - Como tornar o trabalho da empresa MAIS FACIL?
- Como SATISFAZER PLENAMENTE algo que as empresas estao precisando?
- Como ajudar a empresa a ADOTAR ESSE SERVICO mais facilmente?

- Quais os servicos/funcionalidades que podem ser oferecidos para resolver os
PROBLEMAS das empresas relacionados com os dados?
Produtos e - Quais servicos/funcionalidades ajudariam as empresas na execugéo de suas
servigos TAREFAS/ATIVIDADES/ETAPAS?
- Quais servicos/funcionalidades agregariam maior VALOR as empresas que
trabalham com dados?

» Proposta de Valor

‘Como os servicos podem
atender as necessidades e
gerar os beneficios esperados?

Quais servigos e

funcionalidades

podem ser oferecidos

para otimizar as

operagbes

com dados?
Como os servigos podem
reduzir as dificuldades dos
clientes ao coletar/usar
dados?

$

» Declaracdo da Proposta de Valor

Figura 6. Value Proposition Canvas: Proposta de Valor
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A prototipagem das propostas de valor dos novos servicos € realizada através
da ferramenta Service Blueprint', que auxilia na definicdo da jornada do cliente,
representando visualmente cada interacdao entre clientes e fornecedor do
servico (infomediario) na linha de frente. Além da identificacao das atividades
na linha de frente, sao levantadas as atividades de retaguarda necessarias, 0s
processos de apoio e as evidéncias fisicas em cada acao do cliente ao longo da
sua jornada com 0s novos servicos de dados governamentais modelados,
conforme elementos da ferramenta representados na Figura 7. O mapa da
jornada e dos processos necessarios para a entrega de servicos a partir do
Service Blueprint € desenhado em sessdes de brainstorming junto a equipe de
projeto e validados com os fornecedores dos dados e potenciais clientes. A
construcao do mapa da jornada e dos processos necessarios para a entrega dos
servicos de dados pode seguir o roteiro de perguntas do Quadro 6 ™.

Roteiro com perguntas semiestruturadas

Quais seriam os pontos de interagao do cliente
com os servicos (com a empresa, produtos/servicos

1) Agoes dos clientes e funcionarios)? Elencar todos os pontos de
interacdo ao longo de toda a jornada (desde a pré-
compra até o pés-compra)

Quais as evidéncias fisicas para o cliente ao longo
2) Evidéncias fisicas dessas interacdes com os servicos? Quais os
elementos tangiveis?

Quem interage com o cliente em cada uma das
3) Agdes da linha de frente interacdes? Quais as acdes de funcionarios ou
dispositivos digitais ao interagir com o cliente?

Quais as agdes dos funcionarios ou dispositivos
4) Acoes da retaguarda digitais que acontecem na retaguarda, necessarios
para dar suporte as agdes da linha de frente?

Quais os processos relacionados em cada umas
5) Processos de apoio das acdes do cliente, que dao suporte as acdes da
retaguarda e linha de frente?

6) Relacgoes entre as agoes e Como essas agdes e processos estao relacionados?
processos Qual o sentido das interagdes?

% TRISCHLER; TRISCHLER, 2022
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idéncias Fisicas _----

Agoes dos
clientes (jornada

do cliente) — — —_— — — — —_— —_—

— || 1

funciondrios de
linha de frente

Agoes dos Y
dispositivos de
linha de frente

Processos de
apoio

Figura 7. Esquematico do Service Blueprint

A partir da prototipagem dos novos servicos deve-se avaliar junto ao
informediario como deve ser o desenvolvimento e a arquitetura da solugao. Para
isso, € necessario elaborar um documento de projeto técnico que compreenda
o levantamento de requisitos do cliente e a proposta de modelagem técnica da
solugao.

\ \\\\\\\\\\
.\\\\\\\\\\\
\ Nesta etapa também é realizado o levantamento das tecnologias

\\\\\\\\\\‘ \
disponiveis para desenvolvimento do projeto e, nao havendo

atendimento dos requisitos por parte das tecnologias disponiveis

no mercado, o time de desenvolvimento precisa buscar outras
opcodes de solucdes tecnologicas.

Na etapa “Analisar a viabilidade técnica” parte-se do mapea-
\ mento das atividades (linha de frente e retaguarda) necessarias
para a entrega dos servicos ao longo da jornada dos clientes.

Com as propostas de novos servicos definidas, € necessario acordar entre as
partes envolvidas como sera o ingresso e a distribuicao dos recursos gerados no
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projeto, definindo também se havera a figura de um decisor do projeto. Um
instrumento juridico para formalizagcao das decisdes relativas as receitas deve
ser desenvolvido e assinado.

Na etapa de "Definir os atores para a captura de valor dos novos
servicos" € fundamental considerar a complexidade da estrutura
de governanca das instituicdes envolvidas no projeto de novos
negocios, a fim de embasar decisdes e definir aspectos como
alocagao de recursos, tributagcao, operacionalizagao e atribui-
¢oes de cada departamento. Essa fase € reconhecida como uma
das mais sensiveis e criticas da metodologia. Alguns pontos
orientadores incluem: "Como se dard o ingresso e como serao
geridas as novas receitas provenientes da utilizagcdo desses
servicos?"; "Qual a natureza e o destino dessas receitas?"; "Quem
sera responsavel pela definicao dos precos e pela elaboragcdo de
normas adicionais para a operagao e execugao do programa?";
"Qual 6rgdo ou comité, composto por representantes de
diversas instituicdes, sera encarregado de tomar as decisdes No
projeto?".

Uma analise juridica da legalidade do oferecimento dos novos servicos de
dados deve ser realizada junto aos 6rgaos competentes. O resultado dessa
analise indica se o projeto segue para a fase seguinte.

Recomenda-se estabelecer, testar e otimizar o fluxo deste
processo, dada a sua importancia critica e o seu potencial
impacto no cronograma de desenvolvimento das solucdes.
Este € um tema novo e apresenta alguma complexidade,
entao € natural que as primeiras analises possam ocorrer de
forma mais lenta.

Nesta fase definem-se os elementos que caracterizam os modelos de negdcio para
cada perfil de cliente e proposta de valor definida. Neste momento verifica-se
também a viabilidade de execucao da solucao em termos econdmicos e
financeiros. Esta fase é executada em trés etapas.
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Para a definicdo dos modelos de negdcio € utilizada a ferramenta Canvas de
Valor para Dados Abertos (Open Data Value Canvas)®. Essa ferramenta
contempla a maioria dos elementos do Business Model Canvas (BMC)®
tradicional, com pequenas adaptacdes para contemplar elementos do
contexto de servicos de dados publicos. Um exemplo de preenchimento dos
elementos do Open Data Value Canvas € mostrado na Figura 8.

FORNECEDORES ATIVIDADES PROPOSTA CANAIS PARCEIROS
DE DADOS DE VALOR
- Governo « Coleta de dados « Valor publico - Sites online - Stakeholders
- Empresas Privadas + Manutencgéo de dados pretendido - APIs de data lakes que ajudam a
- Organizagdes « Limpeza de dados - Facilitar o acesso « Aplicativos processar e

+ Andlise de dados « Formas de uso dedicados melhorar os

de dados dados
INFOMEDIARIOS RECURSOS CusTos USUARIOS
DOS DADOS
+ Individuos ou « Infraestrutura de TI - Custos ou « Individuos
organizagdes que - Tecnologias esforcos de apoio - Grupos

extraem, agregam

- Ciéncia de dados

« Uso Unico ou
recorrente

as atividades dos

dados e ao processo
de disponibilizagao

e transformam
os dados

VALORES PUBLICOS

- Transparéncia, responsabilidade, eficiéncia
- Participagdo na tomada de decisdo

BENEFICIOS PRIVADOS

« Lucro
« Beneficios sem fins lucrativos

Figura 8. Open Data Value Canvas para a definicdo dos Modelos de Negdcio

Para a definicdo dos modelos de negdcio sao realizadas sessdes de
brainstorming com a equipe do projeto seguindo o roteiro de perguntas da
Figura 9.

> GAO; JANSSEN, 2022
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FORNECEDORES
DE DADOS

+ Quem sdo os
fornecedores dos
dados?

+ Os dados ja sdo
fornecidos de forma
publica?

+ Ha algum marco
regulatério relacionado
aos dados?

INFOMEDIARIOS

+ Quem extrai,
organiza, transforma e
disponibiliza os dados?
+ Quem agrega valor
aos dados para
fornecer servigos?

BENEFICIOS PRIVADOS

ATIVIDADES

+ Quais as atividades-
-chave necessarias
|para gerar os servigos
de dados?

+ Quais sdo as condigbes
necessarias dos dados
para que se possa
agregar valor com eles?

+ Quais sdo as barreiras
para disponibilizar os
dados publicos?

RECURSOS

« Quais recursos sao
necessarios para a
entrega de servigos
de dados?

+ Quais sdo as melhores
ferramentas para fazer
uso dos dados?

+ Quais as fontes de receita com os servigos de dados?

- Como sera realizado o pagamento dos servigos de dados?

+ Quanto sera cobrado pelos servicos de dados?

/77

PROPOSTA
DE VALOR

CANAIS PARCEIROS

+ Quais os servicos e + Quais s3o os canais + Quem auxilia no

produtos na solugdo de comunicagéo e processamento e
de dados oferecida? relacionamento com melhoria dos dados?
+ Quais os dados os clientes? + Quem auxilia na
incluidos nos servigos? « Quais os canais de entrega de servigos?
- Quais as dores e entrega de servigos + Quem auxilia na
problemas resolvidos de dados? promocgao dos
com Os servigos servicos de dados?
de dados?
-« Qual é a diferenciagdo
do produto/servigo?
+ Qual o principal
beneficio da oferta
ue agrega valor g
20s cliantes? cusTos USUARIOS
+» Qual é a estrutura DOS DADOS
de custos para cada + Quais 0s segmentos
ator nos servicos de de clientes dos
dados abertos? servicos de dados?

« Quais sao os principais
custos do modelo de
negocios?

» Quais os recursos e
atividades-chave
mais caras?

VALORES PUBLICOS

+ Quais os beneficios ndo monetarios para os fornecedores e
parceiros envolvidos a partir dos servigos de dados abertos?
+ Quais os beneficios para a sociedade e para o Estado com os

servicos de dados ofertados?

Figura 9. Roteiro de perguntas para a definicdo dos modelos de negdcios

Existem diversos tipos de modelos de negdécio que podem ser gerados a partir
de dados publicos governamentais'®. No Quadro 7, é possivel observar alguns

deles.
Exemplos de tipos de modelos de negdcios
Disponibilizacao de dados de forma gratuita, dados
Freemium basicos com algumas limitagdes de formato e
acesso.
. Dados com valor agregado disponibilizados para
Premium dres 5 B

usuarios finais a partir de pacotes pagos.

Dados disponibilizados totalmente de forma
gratuita a partir de subsidios e parcerias.
Plataformas de servicos para clientes, fornecendo
diversas funcionalidades de busca, importacao,
visualizagcao ou integracao com outros dados, a
partir de pacotes pagos com garantia de
disponibilidade, suporte técnico, entre outros
servicgos.

Dados sao armazenados gratuitamente em
plataformas de nuvem acessiveis a todos por meio
de APIs (“razor") e cobrados somente a partir de
servicos por demanda (on-demand) pelo uso dos
dados (“blades”).

Disponibilizacao de dados gratuita a partir da
venda de anuncios publicitarios de empresas
anunciantes.

Open source

Demand-oriented platform
(plataforma de servicos
orientada pela demanda)

Razor and Blades de
infraestrutura

Free as branded advertising

16 JANSSEN; ZUI-DERWIIJK, 2014; ZELETI et al,, 2014; ZELETI et al., 2016
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No projeto do Estado do Rio Grande do Sul o modelo de negdcio
escolhido para a entrega de servicos baseado em dados foi do tipo
“Demand-oriented platform”. A plataforma desenvolvida permite
disponibilizar servicos a partir de dados governamentais, gerando
informacao de valor agregado para promover inovacao e ampliar
o potencial de negdcios no Estado do Rio Grande do Sul
Informacdes sobre a plataforma SIGa estao disponiveis no link:
https://www.siga.rs.gov.br/inicial

A etapa de andlise de riscos dos modelos de negdcios para os servicos de dados
compreende trés atividades: i) identificacao dos riscos; ii) analise dos riscos; e iii)
definicao de plano de respostas aos riscos .

Risco ¢é o efeito da incerteza nos objetivos de um projeto
ou negodcio, podendo esse efeito (compreendido como um
desvio em relagdao ao esperado) ter consequéncias
negativas ou positivas'®.

A atividade de identificacdo tem como objetivo gerar uma lista de todos os
riscos que possam afetar o novo modelo de negdcio. O processo pode ser
realizado a partir de diferentes meétodos, como brainstorming com
stakeholders, entrevistas com especialistas, realizacao de grupos focados,
checklists e Matriz SWOT®. Os riscos identificados devem ser classificados por
tipo e categoria, conforme Quadro 8. Os riscos externos sao aqueles eventos
ligados a fatores externos ao ambiente do projeto, tais como uma mudanca de
legislagdo ou a alteracao cambial, por exemplo. Os riscos internos sao
compreendidos como eventos relacionados ao ambiente de desenvolvimento
do projeto, como vazamento de dados ou erro na elaboracdao de um contrato.
Além da classificagcao dos riscos identificados, sugere-se como boa pratica a
criacao de um cdodigo para cada risco (Ex.: Ry R,..), bem como a inclusao de uma
breve descricao do risco, uma vez que o home dado ao evento identificado
muitas vezes Nao expressa tudo que ele representa.

7 ABNT, 2018
'8 PMI, 2022
9 Ver Quadro 1
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Exemplo de classificagao de riscos

Econdmico
Politico-Juridico

EXTERNO Socioambiental
Clientes
Fornecedores
Tecnoldgico
Processos

INTERNO Infraestrutura
Pessoal

Tecnologia

No projeto do Estado do Rio Grande do Sul alguns dos riscos
identificados foram:
- Externo

- Faltar mdo de obra para a manutencao e operagao do sistema
(Categoria ‘Processos’)

- Faltar um plano de marketing do novo negdcio (Categoria ‘Processos’)

- Plataforma de acesso ficar indisponivel (Categoria ‘Infraestrutura’)
 Interno

- Ter dados insuficientes para o atendimento do negdcio (Categoria
‘Tecnolégico’)

- Faltar adesao de parceiros potenciais para fornecimento de dados
(Categoria ‘Fornecedores’)

- Ter baixa demanda pelo servico (Categoria ‘Clientes’)

A andlise dos riscos ¢ a atividade que busca identificar os riscos mais criticos para
o desenvolvimento do novo negdcio, através da definicao da probabilidade de
ocorréncia (P) de cada um dos eventos de risco identificados e de seus potenciais
impactos (I) no atingimento dos objetivos do novo negdcio.

Sugere-se nesta etapa o uso do método da Matriz Probabilidade versus Impacto %,
fazendo o seu preenchimento com um grupo de profissionais previamente
definido pela equipe do projeto. Esse grupo devera avaliar cada um dos riscos,
indicando uma nota para a probabilidade de ocorréncia do risco e 0 seu impacto,
utilizando uma escala previamente definida, conforme Quadro 9, que devera
orientar a apropriacao dessas notas. Apds a apropriacao da nota, sera possivel
representar graficamente os riscos, de acordo com a sua criticidade (grafico

20 DAMODARAN, 2009.
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conhecido como Heatmap), auxiliando no processo de avaliacao dos riscos mais
criticos ao novo negocio (Figura 10).

Os riscos considerados mais criticos sao aqueles cuja probabilidade e impacto
combinados resultam em notas mais altas, em geral sendo classificados em uma
zona vermelha. Por sua vez, os riscos intermediarios sdo classificados na zona
amarela, e os riscos menos criticos, na zona verde. E importante que a escala de
avaliacao e os critérios das zonas de criticidade sejam definidos pelo gestor do
projeto e mantidos na avaliacao de todos os possiveis novos negocios. Ja a
atribuicao das notas de probabilidade e impacto para cada risco deve ser feita pela
equipe do projeto e servira para orientar a definicao dos planos de resposta para
tratamento dos riscos.

Exemplo de escalas para analise de riscos

IMPACTO (I)

Pontuacdo  Situacdo Definicdo
Nao afeta o
Muito baixa Evento raro 1 Muito baixo atingimento dos

objetivos do negdcio
Impacta levemente

Baixa Evento 2 Baixo nos objetivos do
inesperado .
negocio
Impacta

Evento esperado,
Média mas com 3 Médio
frequéncia baixa

consideravelmente
nos objetivos do

negocio
Evento . .
corriaueiro. com Torna improvavel o
Alta p gueiro, 4 Alto atingimento dos
requéncia L2, .
o objetivos do negdcio
periddica
Evento que Impede o atingimento
Muito alta ocorre 5 Muito alto dos objetivos do
repetidamente negocio
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PROBABILIDADE

IMPACTO

Figura 10. Exemplo de gréfico resultante da analise de riscos

RELATO DE EXPERIENCIA

No projeto do Estado do Rio Grande do Sul, a escala utilizada esta
representada na Figura 10. A definicao dos critérios que compdem
cada zona de criticidade foram:

« Risco Leve (zona verde)

-Pxldela6 (exceto riscos em que a nota de impacto fosse 5)

+ Risco Intermediario (zona amarela)

- P xlde7al5 (exceto riscos em que a nota de impacto fosse 5)

« Risco Critico (zona vermelha)

-Pxldel6a?25 ou

- Risco com nota de impacto (l) iguala 5

Na definicdo de plano de resposta aos riscos a equipe do projeto deve elencar
acdes para responder aos riscos identificados. Como geralmente o numero de
riscos supera a capacidade de resposta de uma organizagao, a priorizacao feita na
atividade anterior servira de guia para sugerir os riscos que devem ter respostas
mais imediatas (em geral, os riscos classificados na zona vermelha, com maior nota
final na avaliagao dos riscos). Os tipos de respostas mais comuns aos riscos sao:

i) Mitigar: reduzir a probabilidade e/ou consequéncia do risco a limiares
aceitaveis;
i) Evitar: mudar o plano de projeto para eliminar totalmente o risco;
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iii) Aceitar: entender o risco e decidir ndo fazer acao inicial. Caso o risco venha
a ocorrer, a equipe devera agir através, por exemplo, de um plano de
contingéncia;

iv) Transferir: transferir o risco a um terceiro, dando a responsabilidade do seu
gerenciamento a outra pessoa/organizacao;

v) Explorar: aumentar a probabilidade e/ou a consequéncia do risco, visando
explorar oportunidades (resposta aplicavel a riscos cujo impacto & positivo
para o negdcio).

Uma vez definido o tipo de resposta que o risco tera, a equipe do projeto deve
definir acdes a serem desenvolvidas, incluindo responsavel, prazo, meta e
indicadores de controle para acompanhamento. Para auxiliar na identificagcao das
acdes, pode-se utilizar métodos de apoio como What if Analysis, 5 Whys
(conhecida como 5 Porqués), Diagrama de Ishikawa, método Bow-Tie, entre
outros?. Esses métodos auxiliam a equipe na identificacdo das possiveis causas e
consequéncias de cada risco, o que ajudara na definicao das ac¢des de resposta.
Esse plano de respostas € importante, pois caso o novo negdcio seja efetivamente
implementado, as a¢cdes definidas nesta atividade serao essenciais para garantir o
desempenho projetado.

A andlise de viabilidade econémico-financeira dos modelos de negdcios com
dados governamentais compreende dois elementos principais: i) precificagao
dos servicos e ii) analise econdmico-financeira. As estratégias de precificacao
podem envolver a consideracao dos custos para desenvolver e entregar os
servicos de dados, o valor percebido dos clientes e a analise de precos
praticados no mercado.

A precificagdo se inicia pelo levantamento de custos envolvidos no
desenvolvimento e operacao dos servicos projetados, considerando os
diferentes perfis de clientes apresentados nos modelos de negdécios, bem como
as atividades relacionadas a entrega dos servicos, conforme a jornada do
cliente. Nesse contexto, sao estimados junto ao infomedidrio os custos diretos,
indiretos, fixos e variaveis de cada modelo de negdcio de servicos de dados
estabelecido, englobando despesas com tecnologia, equipe, licencas,
infraestrutura e outros investimentos necessarios.

Adicionalmente, sdao pesquisados os precos praticados por empresas que
atuam no mercado de dados digitais e oferecem servicos semelhantes. Essa
pesquisa € realizada por meio de consultas a sites dessas instituicdes, analise
de portarias federais ou pesquisa de mercado, incluindo a técnica de cliente
oculto.

2 CAMPOS, 2004.
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Por fim, sdo identificados os possiveis custos dos clientes potenciais que podem
ser reduzidos ou eliminados com a oferta dos servicos modelados. Esses custos
estao relacionados a disposicao a pagar desses clientes ou ao valor percebido
em relacao aos servicos de dados governamentais. Esse levantamento pode ser
realizado por meio de entrevistas com potenciais clientes ou consulta as bases
de dados secundarias.

Uma vez levantados os custos envolvidos nos servigcos, bem como os dados
sobre ofertas do mercado e percepcao de valor pelos clientes, sao realizadas
estimativas de precos dos servicos, em sessdes de brainstorming junto a equipe
do projeto. De igual forma, sdo projetadas as receitas que podem ser geradas
com base nos modelos de negodcios propostos, levando em consideragao
precos, demanda esperada e escalabilidade do servico.

A analise econdmico-financeira pode considerar um horizonte de cinco anos,
com projecdes em trés cenarios diferentes (pessimista, realista, otimista),
contemplando o fluxo de caixa nesse periodo?. As projecdes levam em conta o
crescimento da receita e dos custos dos servicos ao longo do tempo. E
fundamental incluir dentre as premissas valores de: i) taxa de atratividade, ii)
inflagao, iii) possibilidade de tributacdao dos servicos e iv) depreciacao da
tecnologia.

Com base nos fluxos de caixa (receitas menos despesas) gerados para cada um
dos cendrios, é possivel conduzir a analise de viabilidade econdmica anual para
o periodo de 5 anos, considerando as variaveis como investimento, estimativas
de receitas, custos, fluxo de caixa antes dos impostos, depreciacao da
tecnologia, fluxo de caixa tributario, imposto de renda a pagar e fluxo de caixa
depois dos impostos.

Apos considerar as premissas e dados de entradas para os calculos dos fluxos
de caixa anual apods os impostos, podem ser estimados os indicadores de
viabilidade econémico-financeira amplamente empregados em projetos de
desenvolvimento de servicos digitais: Valor Presente Liquido (VPL), Taxa Interna
de Retorno (TIR) e payback (tempo de retorno do investimento)®. Por fim,
concluida a analise financeira para cada modelo de negdcio, os resultados
devem ser validados junto a equipe do projeto.

De forma resumida a analise de viabilidade econdbmico-financeira envolve as
atividades descritas no Quadro 10.

ZRODRIGUES, 2014
2 ROZENFELD et al., 2006; CRAWFORD; DI BENEDETTO, 2008; ULRICH; EPPINGER, 2011
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Atividades para etapa de analise de viabilidade econémico-financeira

1- Realizar andlise de
mercado

2 - Realizar
levantamento de
custos

3 - Avaliar percepgao
de valor e disposicao
a pagar dos clientes

4 - Precificar os
projetos e estimar
receitas

5 - Determinar
indicadores de
viabilidade
econdmico-financeira

Avaliagao dos pacotes de
servicos de dados ofertados por
outras empresas do mercado
através de pesquisa web.

Identificar os custos envolvidos
no projeto, no desenvolvimento
e operagao dos servigos
projetados junto ao
infomediario.

Reunides com potenciais
clientes dos servigos
modelados para a avaliagdo da
percepg¢ao de valor ou da
disposicdo a pagar.

Definir pregos dos servicos,
estimativas de fluxo de caixa
para os diferentes cenarios
(otimista, realista e pessimista).

Estimar a viabilidade
econdmico-financeira a partir
do célculo de indicadores (VPL,
TIR, payback) para trés cenarios
(otimista, realista e pessimista).

Informacgdes sobre os
precos aplicados no
mercado para servigos de
dados.

Custos diretos, indiretos,
fixos e varidveis na
estimativa de cada
modelo de negdcio.

Definicao do valor
percebido (prego do
servi¢o) para cada modelo
de negdcio.

Potenciais precos a serem
praticados e fluxos de
caixa determinados.

Indicadores de viabilidade
econdmica determinados.

A realizagdo de pesquisas junto aos clientes potenciais, para
estimar os custos que o cliente minimizaria ou ganhos que ele
poderia ter pelo acesso e uso dos servigcos de dados, auxilia na
definicdo do valor percebido pelo cliente em relagao aos
servicos. A definicdo da precificacdo deve ser fundamentada nas
informacdes de mercado, custos e valor percebido. Recomenda-
se que a determinacao dos indicadores de viabilidade econédmi-
ca considere trés cenarios possiveis (realista, pessimista e
otimista), devido a incerteza com esses novos modelos de
negaocio.
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ESTAGIO DE
DESENVOLVIMENTO

O terceiro estagio envolve a priorizagcao de execugao das
solugdes projetadas e o desenvolvimento de uma
arquitetura tecnolégica que suporte os requisitos do
servico, incluindo a escolha das tecnologias, linguagem
de programacao e infraestrutura necessaria. Uma
abordagem colaborativa, multidisciplinar e iterativa é
fundamental para o sucesso deste estagio.
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FASE 5. Planejamento da(s) solugao(oes)

O planejamento das solugdes ¢ a estruturacao do desenvolvimento das solugdes
definidas como viaveis na fase anterior, garantindo que as demandas dos clientes
sejam atendidas pelos servigcos de dados oferecidos.

5.1 Definir a ordem de execucao dos projetos

A ordem de execucao dos projetos pode ser definida, por exemplo, a partir de
uma “Matriz de Esforco x Impacto™. A priorizacdo pode considerar fluxo de
caixa disponivel, facilidade de tratamento dos dados, tamanho do market share
atendido, receita gerada ou retorno sobre o investimento.

rP O que é uma Matriz Esfor¢co x Impacto?

. A Matriz de Esforco x Impacto é uma ferramenta de gestdo que

| ajuda as organizagdes a priorizar tarefas, projetos ou atividades

i com base em dois principais critérios: o esforco necessario para
realizd-las e o impacto que terao nos objetivos da empresa. Ela é
frequentemente usada para classificar as tarefas em quadrantes
ou categorias, onde as tarefas de alto impacto com baixo esforco
sao priorizadas, enquanto as de baixo impacto com alto esforgco
podem ser adiadas ou reavaliadas. Isso ajuda a equipe a focar
seus recursos e esforcos nas atividades que trarao o maior
retorno e contribuicdo para os objetivos estratégicos da

empresa, aumentando a eficiéncia e a eficacia na alocagao de
recursos.

5.2 Planejar o desenvolvimento da(s) solugao(des)

Tendo as solucdes priorizadas, deve ser definido o responsavel (infomediario ou
terceirizado) pelo desenvolvimento de cada uma delas e escolhidos os métodos
e ferramentas para acompanhamento e controle do projeto, considerando a
gestdo agil de projetos, como o SCRUM?*, Kanban® e o Adaptive Project
Framework (APF) %7, por exemplo.

FASE 6. Arquitetura da(s) solugao(oes)

A fase da arquitetura da solugao é guiada pelos requisitos e necessidades técnicas
levantadas nas fases anteriores, buscando garantir a eficiéncia, seguranca,

24 ZABALETA, 2002

2 SUTHERLAND, 2014
26 KERZNER, 2020

27 WYSOCKI, 2010
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escalabilidade e a capacidade de criacao de valor para todos os stakeholders. Essa
fase de arquitetura compreende as etapas descritas a seguir.

6.1 Analisar os requisitos e definir os componentes

Nessa etapa sao definidos os principais requisitos técnicos de desempenho que
a arquitetura da solucao deve atender. Além disso, é realizado o
desdobramento desses requisitos em modulos e funcionalidades que farao
parte da solucao para garantir o atendimento das demandas dos clientes. A
analise de requisitos técnicos pode ser realizada por meio da ferramenta
Quality Function Deployment (QFD)?®, amplamente empregada para traduzir a
voz do cliente em requisitos de qualidade, métricas e especificacdes, que
permitam garantir o atendimento das demandas do cliente ao longo do
processo de desenvolvimento.

O que é o Quality Function Deployment (QFD)?

f? O QFD é uma ferramenta empregada na fase de engenharia

| de requisitos no processo de desenvolvimento de produtos e
_D_'/ servicos. Essa ferramenta traduz as necessidades dos clientes
em caracteristicas especificas, também chamadas de
requisitos, dos produtos e servigcos. Dessa forma, por meio de
matrizes de relacionamento e uso de pesos, a ferramenta
auxilia na identificacdo, priorizacdo e desdobramento dos
requisitos do sistema, que sdo relevantes para garantir o

alinhamento dos novos produtos e servigos as necessidades
dos clientes®.

6.2 Definir a tecnologia

A definicao do tipo de tecnologia e como seus componentes irao interagir leva
em consideragao aspectos como escalabilidade, seguranca, desempenho,
custos e capacidade de sustentacdo futura da solucdo. E preciso abordar como
O servico sera acessado pelos usuarios, sendo uma caracteristica técnica central.
Isso define a forma como o publico terda acesso ao produto desenvolvido,
incluindo a definicao de protocolos de comunicacao, formatos de visualizagao
e arquivos compativeis. Também deve-se escolher a tecnologia e o framework
mais adequados aos requisitos do projeto, levando em consideracao fatores
como linguagem de programacao utilizada, estrutura do banco de dados e
tipos de servidor web. Apos, devem ser definidos os “endpoints”, considerando
as funcionalidades especificas da tecnologia definida, projetados os modelos de

% MARCUM et al.,, 1995
2 ECHEVESTE et al,, 2020
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dados e os servigcos que serao disponibilizados, além da estrutura de banco de
dados necessaria para suportar a operagao.

6.3 Projetar e modelar a(s) solucao(oes)

A modelagem da arquitetura envolve a criacao de modelos que representam a
estrutura, componentes, interacdes e fluxos de dados da solucao, considerando
o design e sua usabilidade. O objetivo é proporcionar uma melhor experiéncia
a0s usuarios, por meio de uma interface amigavel e intuitiva. Além disso, nesta
etapa deve ser projetada a estrutura de dados, incluindo modelos de banco de
dados, armazenamento e gerenciamento de dados, assim como a estratégia de
integracao entre sistemas e servigos externos, garantindo uma comunicagao
eficaz.

6.4 Implementar a(s) solugcao(oes)

O desenvolvimento da solucao deve ser realizado de acordo com as
especificacdes previamente estabelecidas, incorporando as légicas de
negocios, validacao de dados e autenticacao e autorizagao para seguranga.
Contando também com uma documentacao abrangente, que detalhe as
funcionalidades, parametros, respostas esperadas e exemplos de uso. Por fim,
deve-se realizar uma bateria de testes sistematica, assegurando o
funcionamento correto da solugao. Para realizagao destes, algumas etapas de
testes sdo necessarias, conforme Quadro 11.

Quadro 11. Exemplos de testes em etapas de implementacao da solugao

Verificam individualmente as partes do cédigo, como

Testes de unidade funcdes, de forma automatizada.

Avaliam a interacao entre moédulos de codigo,
Testes de integracdo assegurando que eles funcionem em conjunto
corretamente.

Validam se o sistema cumpre os requisitos de negodcios e
Testes de aceitacao as expectativas dos usuarios, simulando cenarios de uso
reais.

Alguns métodos considerados eficazes para conducao desses testes sao o
lancamento de uma versao beta, incentivando e monitorando o feedback por
meio de foruns, para identificacao e correcao de erros e estabelecimento de
relacdo de confianca com os usuarios. Ou a contratacdo de empresas
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especializadas em testes para identificacao de problemas de usabilidade, bugs
e vulnerabilidades de seguranca.

6.5 Implementar medidas de seguranca e monitoramento

Para garantir a seguranca da tecnologia, € importante a implementacao de
medidas que garantam a protecao dos dados e o controle das atividades na
plataforma. A seguranca assume um papel essencial no desenvolvimento de
qualquer sistema, com o intuito de reduzir ameacas cibernéticas, prevenir
vazamentos de informacdes e evitar interrupcdes na disponibilizacao do
servico. Essas medidas incluem a autorizacao de acesso, autenticacao de
usuarios e auditorias das atividades, desempenhando um papel fundamental
na defesa das informacdes. Além disso, a aplicacao da criptografia dos dados €
essencial para manter informacgdes confidenciais protegidas contra acessos
Nnao autorizados.

Ja no contexto do monitoramento, a implementacao de sistemas de registro e
alertas possibilita a deteccao de atividades suspeitas ou fora do comum,
enquanto ferramentas de analise de registros e painéis de controle fornecem
uma avaliagao em tempo real do funcionamento do sistema, permitindo a
identificacao de eventuais problemas e uma reacao eficaz na solugao deles.
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O desenvolvimento de servicos baseados em dados e a concepcao de novas
estratégias para rentabiliza-los tém despertado consideravel interesse em diversas
esferas. Contudo, dado o carater relativamente novo desse fendmeno, ainda nao
ha consenso sobre a melhor forma de aborda-lo, seja denominando-o como
"modelo de negodcios baseado em dados," "data-driven business model," ou "venda
baseada em dados”. A necessidade de explorar abordagens mais eficazes para a
utilizacao de dados publicos na criagao de novas oportunidades persiste, uma vez
gue fatores internos as instituicdes governamentais, como a complexidade dos
modelos de gestao, aspectos culturais e estruturais, frequentemente representam
obstaculos significativos no processo de identificacao de novas possibilidades.

Entre os desafios inerentes a exploracao de servicos baseados em dados publicos
destaca-se a dificuldade em estimar o seu valor de mercado, influenciada por
fatores como: (i) a complexidade e custos envolvidos na captura dos dados, (ii) a
dificuldade de avaliar a qualidade e o valor percebido pelos clientes desses servicos
antes de seu efetivo “consumo”, e (iii) o fato de o valor comercial estar
intrinsecamente relacionado a sua qualidade e ao seu contexto. Além disso, é
fundamental a adaptacao as constantes mudanc¢as nos requisitos legais e
regulatorios, a fim de garantir a legitimidade dos servicos em desenvolvimento.

O MODELO DE REFERENCIA PARA DESIGN DE NOVOS NEGOCIOS COM DADOS
GOVERNAMENTAIS apresentado nessa cartilha oferece um caminho estruturado
para lidar com os desafios presentes no desenvolvimento desses servicos digitais.
O modelo inclui fases, ferramentas e recomendacgdes fundamentais a serem
consideradas no contexto de design de novos negdcios com base em dados
governamentais, sendo uma resposta as recentes demandas de digitalizacao que
o mercado privado e as instituicdes publicas tém vivenciado.

Em termos gerais, 0 modelo contempla quatro estagios executados ao longo de
seis etapas mais uma fase zero, denominadas: perspectivas para desenvolvimento
de novos negdcios, diagndstico de dados, identificagdo das oportunidades,
modelagem de oportunidades mapeadas, definicdo de modelo de negdcios para
as propostas, planejamento das solu¢des e arquitetura da solugao.

Em sintese, a crescente disponibilidade de dados digitais abertos oferece uma
oportunidade para que os orgaos publicos compreendam o ambiente em que
atuam, identificando necessidades da sociedade e explorando potenciais maneiras
de gerar receita para o Estado por meio da comercializagdao de servicos digitais.
Além disso, abre caminhos para promover uma cultura de tomada de decisao mais
assertiva, maior transparéncia na gestao e inclusao por meio de acesso a dados de
forma inovadora.

Com o desenvolvimento de novos negdcios baseados em dados publicos, essas
organizacdes contribuem para o avanc¢o da sociedade como um todo, permitindo
gue pesquisadores, empreendedores e desenvolvedores explorem novas ideias e
solucgdes digitais. Isso cria um ambiente propicio para a colaboracao e a criagcao
coletiva, fomentando a inovacao e impulsionando o crescimento econémico.

MODELO DE REFERENCIA PARA DESIGN DE NOVOS NEGOCIOS 48



/77

REFERENCIAS

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 31000: Gestdao de Riscos -
Diretrizes. Rio de Janeiro, 2018.

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: Controle da Qualidade Total no estilo japonés. Nova Lima:
INDG. 2004. 8. Edicao. 256p.

CHEN, H. M. et al. How Lufthansa capitalized on big data for business model renovation.
MIS Quarterly Executive, 16(1), 2017, pp. 19-34.

CRAWFORD, C. M,; Di BENEDETTO, A. New products management. 9th ed. Boston:
McGraw-Hill Irwin, 2008.

DAMODARAN, A. Gestdo estratégica do risco. Sdo Paulo: Bookman, 2009.

ECHEVESTE, M. S. E, TINOCO, M. A. C, SASTRE, R. M. DE PAULA, I. C. Engenharia de
Requisitos em Sistemas Produto-Servico: Do modelo de negécio ao conceito. Porto
Alegre: Marcavisual, 2020.

GANDHI, S. et al. Demystifying data monetization. MIT Sloan Management Review, 2018,
pp. 1-9.

GAQ, Y.; JANSSEN, M. The open data canvas—analyzing value creation from open data.
Digital Government Research and Practice, 2022, v. 3, n. 1, p. 1-15.

GREENHALG, A. A. M. S; CONTE, A. C.; IWASHITA, M. K. P. Prospeccdo para parcerias e
negdécios em pesquisa, desenvolvimento e inovacdao. Embrapa, 2022. Disponivel em:
https://ainfo.cnptia.embrapa.br/digital/bitstream/item/248718/1/DOCUMENTOS-4-SIN-
Prospeccao-parcerias-negocios-1.pdf. Acesso em: 8 out. 2023.

GROVER, V. et al. Creating Strategic Business Value from Big Data Analytics: A Research
Framework. Journal of Management Information Systems, 35(2), 2018, pp. 388-423.

JANSSEN, M., ZUIDERWIJIK, A. Infomediary business models for connecting open data
providers and users. Social Science Computer Review, v. 32, n. 5., 2014, p. 694-711,

KELLEY, T.; LITTMAN, J. The art of innovation: lessons in creativity from IDEO, America's
leading design firm. New York: Currency/Doubleday, 2001.

KERZNER, Harold. Gestao de Projetos-: As Melhores Praticas. Bookman editora, 2020.

KUMAR, V. 101 Design Methods: A structured approach for driving innovation in your
organization. John Wiley & Sons, New Jersey, 2013.

LANGE, H. E; DREWS, P. From ideation to realization: Essential steps and activities for
realizing data-driven business models. Proceedings - 2020 IEEE 22nd Conference on
Business Informatics, CBI 2020, pp. 20-29.

MARCUM, J. W, et al. QFD: The Customer-Driven Approach to Quality Planning and
Development. National Productivity Review, vol. 14, no. 2, spring 1995, pp. 128.

MODELO DE REFERENCIA PARA DESIGN DE NOVOS NEGOCIOS 49



/77

MONTGOMERY, Douglas C. Design and analysis of experiments. John wiley & sons, 2017.

MUHTAROGLU, F. C. P. et al. Business model canvas perspective on big data applications.
Proceedings - 2013 IEEE International Conference on Big Data, 2013, pp. 32-37.

NAJJAR, M., KETTINGER, W. Data Monetization: Lessons from a Retailer's Journey. MIS
Quarterly Executive, 2013, 12(4);

ORACLE. O que é um Banco de Dados? Oracle, 2023. Disponivel em:
https:.//www.oracle.com/br/database/what-is-database/. Acesso em: 11 out. 2023.

OSTERWALDER, A, PIGNEUR, Y. Business model generation: a handbook for visionaries,
game changers, and challengers (Vol. 1). John Wiley & Sons, 2010.

PLETSCH, E. O fluxo de informacdes como apoio a tomada de decisao: o caso da central
de atendimento da Telet SA. Dissertacdo de mestrado. Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, 2003. Disponivel em: https://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/4219.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). PMBoK - Guia do Conjunto de Conhecimento
em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBoK). 7ed. 2022.

RANTALA, T., PALOMAKI, K. VALKOKARI, K. Challenges of Creating New B2B Business
through Big Data Utilization. ISPIM Conference Proceedings, 2018, pp. 1-15.

RODRIGUES, K. F. de C. Sistematizacao e analise da avaliacdo econdmica de projetos de
desenvolvimento de produtos e servigos. Tese de Doutorado. Universidade de Sdo Paulo,
2014. Disponivel em: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18156/tde-11112014-
101730/pt-br.php.

ROZENFELD, H., FORCELLINE, F. A; AMARAL, D. C; TOLEDO, J. C; SILVA, S. L;
ALLIPRANDINI, D. H.; SCALICE, R. K. Gestao de desenvolvimento de Produtos: uma
referéncia para a melhoria do processo. Sdo Paulo: Saraiva, 2006;

SEBRAE. Porque a prospecc¢ao tecnolégica é tdo importante para as startups. Sebrae,
2023. Disponivel em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/conteudos/posts/porque-a-
prospeccao-tecnologica-e-tao-importante-para-as-
startups,f3cab5f3fa287810VgnVCMI1000001b00320aRCRD. Acesso em: 8 out. 2023.

SUTHERLAND, Jeff. SCRUM: A arte de fazer o dobro de trabalho na metade do tempo.
Leya, 2014.

TORRES, J. G. M; COSTA NETO, P. L. O. World Café method integrated with QFD for
obtaining the Voice of the Customer. Production, 28, 2018.

TRISCHLER, J.; TRISCHLER, J. W. Design for experience — a public service design approach
in the age of digitalization. Public Management Review, 24:8, 2022, p.1251-1270. DOI:
10.1080/ 14719037.2021.1899272.

ULRICH, K. T; EPPINGER, S. D. Product design and development. United States,
Massachusetts: Mc. Graw Hill, 2011.

MODELO DE REFERENCIA PARA DESIGN DE NOVOS NEGOCIOS 50



/77

WYSOCKI, Robert K. Adaptive project framework: managing complexity in the face of
uncertainty. Addison-Wesley Professional, 2010.

XAVIER, C. M. S. PROJECT CANVAS METHODWARE. BEWARE TREINAMENTOS E
CONSULTORIA, 2023. Disponivel em:
https://beware.com.br/academia/artigos/projectcanvas/. Acesso em: 15 mai. 2023;

ZELETI, F. A,; OJO, A,; CURRY, E. Emerging business models for the open data industry:
Characterization and analysis. In: Proceedings of the 15th Annual International
Conference on Digital Government Research, 2014, p. 215-226;

ZELETI, F. A;; OJO, A.; CURRY, E. Exploring the economic value of open government data.
Government Information Quarterly, v. 33, n. 3., 2016, p. 535-555.

MODELO DE REFERENCIA PARA DESIGN DE NOVOS NEGOCIOS 5]



(' rsgovbr =i

l DO ESTADO
DO SUL




